
                          令和８年１０月２４日 

   

メール配信サービス（ブラストメール）への不正アクセスに伴う情報漏えいについて（お

知らせ） 

 

 

このたび、清水はやと後援会事務所が情報発信で利用しているメール配信サービス「ブ

ラストメール」の運営会社（株式会社ラクスライトクラウド）が第三者による不正アクセ

スを受け、同サービスで管理していた契約者情報等が外部に持ち出される事案が発生いた

しました。 

 

運営会社の公表によると、ブラストメールの全契約者の情報が持ち出されたことが確認さ

れており、当事務所の契約者情報についても、その対象となっております。 

一方、当事務所が管理するメール配信先リスト等については、現時点で漏えいの有無は確

認できておりません。 

 

関係する皆さまには、ご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げ

ます。 

 

詳細は下記のとおりです。 

 

記 

 

１ 経緯 

令和８年１０月２１日、ブラストメールの運営会社（株式会社ラクスライトクラウド）か

ら、第三者による不正アクセスにより、同サービスで管理していた情報が外部に持ち出さ

れたとの発表がありました。 

同運営会社の公表によると、全契約者の情報の持ち出しが確認されており、一部の契約者

については、メール配信に関する情報（配信先リストなど）の漏えいも確認されていま

す。 

現在、同運営会社では、情報漏えいの詳細や影響範囲について調査を進めています。 

また、同サービスは現在停止しており、再開時期は未定となっています。 

 

２ 被害状況 

同運営会社の公表によると、全契約者の情報（会社名・担当者名・電話番号・メールアド

レス・請求先メールアドレス・契約及び支払い履歴等）が外部に持ち出されたことが確認



されています。 

このため、当事務所の名称、担当者名、電話番号、メールアドレス等の契約者情報につい

ても、持ち出しの対象となっています。 

なお、一部の契約者については、メール配信に関する情報（配信先リストなど）の漏えい

も確認されていますが、現時点で当事務所の配信先リスト等が漏えいしたかどうかは確認

できておりません。 

今後の調査の進捗により、内容が変更となる可能性があります。 

 

３ 今後の対応について 

当事務所では、引き続き運営会社から情報を収集し、メール配信先リスト等の漏えいの有

無や影響範囲について確認を進めてまいります。 

新たな事実が判明した場合には、清水はやと公式ホームページで速やかにお知らせすると

ともに、必要な対応を行ってまいります。 

 

４ 皆さまへのお願い 

当事務所や関係者を装った不審なメール等にご注意ください。 

不審なメールに記載された URL へのアクセスや、添付ファイルの開封、パスワード・認

証コード等の入力は行わないようお願いいたします。 

 

皆さまにはご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、重ねてお詫び申し上げます。 

 

                         以上 

 

【お問い合わせ先】 清水はやと後援会事務所 

メール：s-hayato@shimizu-hayato.jp 

【関連情報】 ブラストメール運営会社のお知らせ 

https://info.blastmail.jp/information_20261021.html 


